	单据编号
	
	性质
	

	项目名称
	
	投单时间
	

	单元房号
	
	业主姓名
	

	信息提供人
	
	联系电话
	

	工号
	
	客服助理
	

	客户来电时间
	
	来电结束时间
	

	表扬级别
	表扬
	处理时限
	

	表扬类型
	

	投诉内容
	

	400负责人初审

(限时4小时)
	

	品质负责人审核意见

(限时4小时)
	

	总裁批示

(限时4小时)
	

	人力行政中心意见
	


中奥物业400表扬-投诉事务工作流

