京东大区客户关系管理系统
产品咨询单
	受理人
	
	部门
	

	受理时间
	
	工单编号
	

	信息来源
	

	客户类型
	
	项目
	

	客户姓名
	
	紧急程度
	

	联系方式
	
	性别
	

	期数
	
	房号
	

	咨询内容
	

	项目客服对接人处理
	

	责任部门
负责人
	

	
	

	项目客服对接人回访结果
	

	
	验证人：   
	
	日期：
	

	
	客户满意度
	

	
	最终结果
	


