维修处理单
	维修单号
	
	填报/受理时间
	/

	客户类型
	
	受理形式
	

	项目名称
	
	房号
	

	业主名称
	
	联系电话
	

	报修人
	
	维修分类
	

	现场勘察
	

	是否填写维修方案
	

	客服主管
	

	维修方案填写人
	

	维修方案
	

	预计完成时间
	

	客服专员
	

	客服专员回访
	

	维修结果
	

	是否维修完成
	

	客户反馈
	


