	



中投发展
客户投诉处理报告单
   
№：  ( )
	受理人
	
	单位/部门
	

	投诉编号
	
	填报/受理时间
	/

	受理形式
	

	客户类型
	
	紧急程度
	

	项目类型
	
	项目名称
	

	房号
	
	业主名称
	

	投 诉 人
	
	联系电话
	

	投诉内容
	

	客户要求回复时间
	
	客户要求完成时间
	

	是否需要整改方案
	

	投诉次数
	
	维修次数
	同一部位 
不同部位 

	投诉分类
	
	交付年月
	

	责任部门负责人
	

	责任人
	

	整改方案
	原因分析
	

	
	具体内容
	

	
	整改时间
	计划：起至止

	
	预计费用
	公司承担：
其他单位承担：
客户自行承担：

	客服专员
	投诉级别
	

	
	处理措施
	

	
	

	参阅
	参阅人包括：下属公司法务审核人、营销管理部客户关系中心项目对接人、运营管理部成本管理中心项目对接人、运营管理部成本管理中心审核人

	下属公司营销客服部审核人
	

	会签1
	

	会签2
	

	下属公司负责人
	

	总部项目分管高管
	

	营销管理部客户关系中心审核人
	

	会签3
	

	总部营销管理部分管高管
	

	总裁
	

	客服专员回访
	客户反馈
	

	
	客户满意度
	

	
	实际维修时间
	


	



