绿城房地产集团有限公司
产品咨询单
	受理人
	
	单位/部门
	

	表单编号
	
	填报/受理时间
	 / 

	坐席人员
	

	受理方式
	
	紧急程度
	

	客户类型
	
	受理形式
	

	项目类型
	
	项目名称
	

	房号
	
	业主名称
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	内容
	

	流程审核
	

	主责部门/单位答复意见
	

	主责部门/单位经办人
	

	抄报主责部门分管领导
	

	一周回访
	

	
	验证人：   日期：

	
	客户满意度
	

	一个月回访
	

	
	验证人：   日期：

	
	客户满意度
	

	三个月回访
	

	
	验证人：   日期：

	
	客户满意度
	

	是否成交
	

	项目销售负责人
	


