	



绿城物业服务集团有限公司
呼叫中心客户投诉处理报告单
   
№：  ( )
	单据编号
	
	投单时间
	

	话务员
	
	工号
	

	项目名称
	
	房号
	

	业主名称
	
	地址
	

	信息提供人
	
	联系电话
	

	紧急程度
	
	处理时限
	

	客户来电时间
	
	来电结束时间
	

	业务类型
	

	投诉内容
	

	呼叫中心负责人初审意见
	

	发生经过
	

	原因分析
	

	纠正措施
	

	物业服务中心客服专员处理意见
	

	质量主管处理
	

	区域负责人处理意见
	

	话务员回访
	

	呼叫中心负责人
审核回访意见
	

	分管副总经理审核意见
	


	



