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绿城装饰投诉处理流程
	受理人
	
	单位/部门
	

	投诉编号
	
	填报时间
	

	受理形式
	
	紧急程度
	

	投诉客户信息

	项目名称
	
	项目类型
	

	投诉人
	
	联系电话
	

	房号
	
	受理时间
	

	投诉内容
	

	客户要求答复时间
	
	客户要求完成时间
	

	投诉级别
	
	投诉次数
	

	维修级别
	
	维修次数
	

	主责部门
	

	主责部门原因分析说明
	

	主责部门处理方案
	

	主责部门处理措施
	

	补偿方案/金额
	

	情感修复方案
	

	抄送部门
	

	领导审阅
	

	审核
	

	审批
	

	处理结果
	

	客户满意度
	
	投诉升级预警
	

	备案
	


